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1 INTRODUCAO

A concorréncia no cenario do mercado global estd cada vez maior. As
empresas vém investindo em pesquisas, qualificagcdo dos seus profissionais,
desenvolvimento e tecnologia, para empregar recursos em busca de melhorias. Por
isso, é imprescindivel encontrar alternativas estratégicas para alcancar solucdes
satisfatérias, que possam trazer resultados em curto, médio e longo prazo.

As empresas buscam expandir e se firmarem no mercado e para iSso
varios métodos estratégicos sdo utilizados. Entre os métodos estratégicos mais
eficientes, temos a anélise SWOT, que € uma ferramenta utilizada para fazer andlise
de ambiente, sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico.
Andlise SWOT é um sistema simples, podendo ser adotada por qualquer tipo de
cenario, desde a gestéo de pequenas empresas até a gestdo de multinacionais.

SWOT é a juncado das inicias (em inglés) das quatro palavras: Forcas
(strengths), Fraquezas (weaknesses), Oportunidades (opportunities) e Ameacas
(threats). Também denominada em portugués de analise F.O.F.A. Nao ha registro
preciso sobre a origem dessa analise, mas a mais aceita é que a ferramenta SWOT
foi criada por dois professores da Harvard Business School: Keneth Andrews e
Ronald Cristensen.

Esta andlise esta dividida em dois ambientes, o ambiente interno, que
sdo as forcas e fraquezas e o ambiente externo, que sdo as ameacas e as
oportunidades. O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes, uma vez
gue ele é resultado das estratégias de atuacdo definida pelos préprios membros da
organizacao. Desde forma, durante a analise,quando for percebido um ponto forte,
ele deve ser ressaltado ao maximo, quando um ponto fraco é encontrado, a
organizacao deve agir para controla-lo ou, pelo menos minimizar seu efeito. Ja o
ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizacdo. Mas, a empresa
deve conhecé-lo e monitora-lo com frequéncia, de forma a aproveitar as
oportunidades e evitar as ameacas.

Como forma de estudo através do planejamento estratégico, a técnica da
analise SWOT foi aproveitada de forma a se saber a importancia do conhecimento
das informagbes presentes principalmente no ambiente interno, com o intuitito de

identificar seus pontos fortes e fracos e no ambiente externo para transformar as



ameacas em oportunidades. Pois a industria da construgéo civel foi uma das areas
gque mais cresceram nos ultimos anos e com a ascensdo do ramo, alguns
profissionais de engenharia optaram por ter seu préprio negécio. Esses profissionais
abrem pequenas empresas de terceirizacdo para prestar servico de hidraulica,
logistica, civil e elétrica as grandes construtoras. Mas nem sempre quando essas
empresas sdo abertas é feito um estudo de mercado e planejamento estratégico.

Por que a maioria dessas empresas nao fazem planejamentos
estratégicos no memento da abertura e periodicamente durante seu funcionamento?
Por que ndo procuram conhecer e deixar claro quais sao os pontos fortes e fracos da
organizacdo? Por que ndo dao a verdadeira importancia que deveria ser dada a
organizacao do ambiente interno?

Diante desse problema nota-se que as organizacbes até tém
conhecimento da concorréncia que enfrentam nesse mercado tdo competitivo, mas
deixam muitas vezes de procurar estudar seus concorrentes para competir de igual
para igual. Com isso, 0 primeiro passo que um dirigente deve dar quando se abre
uma empresa € fazer um estudo de mercado, analisar os dados adquiridos e em
seguida formular um planejamento estratégico para atingir seus objetivos.

A ferramenta SWOT é fundamental para esse estudo porque ela € um
método simples, mas de suma importancia para obter informacdes valiosas sobre a
situacdo atual da organizacdo. Pois com ela pode-se mapear o andamento da
empresa, examinar quais sao os fatores que afetam seu funcionamento e ajudar os
empresarios a focar nos pontos principais para buscar seus objetivos. Enfim,
identificando as forcas que ainda néo foram utilizadas e reduzindo as fraquezas que
comprometem a eficiéncia das atividades no ambiente interno. Aproveitar as
oportunidades oferecidas pelo mercado e se proteger das ameacas que podem
prejudicar o desempenho da organizacéao.

O objetivo geral desse trabalho € despertar nos gestores a importancia da
utilizacdo da ferramenta SWOT para o melhoramento dos processos internos de
uma empresa do setor da construcdo civil, através da andlise do cenario da qual a
mesma esta inserida. Para que esse objetivo seja atingido € necessario
especificamente conhecer a ferramentas SWOT utilizada para a melhoria dos
processos internos; descrever a metodologia SWOT; observar o cenario da estrutura
estratégica da organizacdo e identificar as forcas e as fraguezas que existem no

ambiente interno da empresa.



Os aspectos conceituais considerados nesse trabalho abordaram os
seguintes assuntos: Andlise SWOT e Processos Internos. A primeira abordagem
trata-se de uma ferramenta que bem analisada pode contribuir eficientemente na
elaboracdo de uma boa estratégia competitiva. Um ponto essencial para que ocorra
0 sucesso da andlise FOFA, como é conhecida aqui no Brasil, consiste em tornar
esta ferramenta estratégica em um processo continuo. O estudo desta primeira
abordagem é fundamental para melhor compreender a segunda, pois é justamente
no ambiente interno que ocorre o funcionamento rotineiro dos processos internos de
gualquer organizagéo.

O objetivo da organizacdo dos processos internos € a orientacdo para a
eficiéncia e a eficacia dos procedimentos administrativos, evitando o maximo
possivel de erros e falhas que comprometam o desenvolvimento das atividades, uma
vez que um departamento ou funcdo é um sistema que formam um conjunto € um
depende do outro para chegar a um objetivo comum.

Com isso, verifica-se 0 quanto € necessario que a estrutura de cada um
desses elementos, que se tornam um conjunto, a empresa, seja planejada para que
a organizacao funcione de forma eficiente e possa atender as exigéncias dos
clientes, tanto externos quanto internos, sem que a sinergia nunca deixe de existir
entre todas as funcdes no sentido de satisfazer estas necessidades.

A metodologia aplicada na realizacdo deste trabalho consistiu,
inicialmente, em uma revisdo bibliografica sobre as ferramentas para avaliacao
ambiental (Analise SWOT) e Processos Internos, fundamentada através de opinides
de diversos autores. A pesquisa foi realizada entre os dias 07 e 25 de outubro de
2013.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista, que segundo
Acervo (2007, p.51), [...] a entrevista € uma conversa orientada para um objetivo
definido: recolher, por meio de interrogatério do informante, dados para pesquisa. O
modelo desse instrumento de coleta de informacdes encontra-se no Apéndice A —
Entrevista na pagina 29.

A entrevista foi direcionada apenas para os dois gestores, 0 objetivo da
pesquisa foi alcancada, pois os mesmos foram despertados sobre a importancia da
utilizacdo da ferramenta SWOT para o melhoramento dos processos interno da

organizagao.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1 Historico da Empresa

Fundada em junho de 2012 por um profissional que trabalhava em uma
grande construtora, a empresa vem construindo nesse pouco tempo de existéncia
um relacionamento estreito e concreto com seus clientes. A mesma procura ao
maximo sempre dar prioridade a qualidade em seus servicos e cumprir com 0S
prazos estabelecidos.

A principio, a sede de funcionamento de suas atividades iniciaram no
bairro Farolandia — Aracaju/SE, alguns meses depois seu escritério foi transferido
estrategicamente para o bairro Getulio Vargas, na Avenida Pedro Calazans, onde
permanece até hoje, mantendo as parcerias que tivera conquistado.

A empresa conta com uma equipe de profissionais habilitados para que
possam garantir a qualidade e confiabilidade em seus servigos prestados. O gestor
responsavel pela empresa é o engenheiro eletricista, o mesmo fundador, atua no
ramo desde 2001 registrado devidamente no CREA. Além de ser o responsavel pela
organizacao o proprietario participa ativamente na elaboracéo de projetos junto com
um eletrotécnico e supervisionam o maximo possivel os trabalhos nas obras.

Figura 01 — Organograma da empresa

Auxiliar de
Eletroténico Setor
Pessoal
Encarregado
de Eletrlca
Meio of|C|aI . -
de Eletricista dhg%?e?éggg
Encanador

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2013.

Encarregado
de Hidraulica

Atualmente a empresa possui um numero de 53 (cinquenta e trés)
funcionarios, contendo operarios qualificados em eletrotécnica, elétrica e hidraulica,
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encarregados, almoxarife, serventes praticos e uma estagiéria, auxiliando nos

servicos do setor pessoal.

Figura 02 — Quadro Funcional:

Proprietario 01

Administrativo Eletrotécnico 01
Estagiaria 01

Encarregados 03

Operativo Almoxarife 01
Profissionais 06

Meio oficiais 41

Total | = e 54

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2013.

Preocupada em dar prioridade na qualidade de seus servicos a

organizacao também procura valorizar seus colaboradores, tanto de modo afetivo,

tratando uns aos outros como uma verdadeira familia como na concessdao de

beneficios. Além dos salarios acordados com os sindicatos os colaboradores

recebem uma refeicdo no local de trabalho, vale transporte e vale alimentacéo.

2.2 Mercado de Atuacéao

A empresa estudada atua no mercado da Industria da Construcdo Civil,

sendo uma empresa de terceirizacdo que presta servicos especializados para

grandes construtoras, empresas de médio e pequeno porte nos estados de Sergipe

e Bahia. Suas principais parecerias no estado de Sergipe sdo: a Construtora

Constren, Laredo Urbanizadora, Celi e Caol. E na Bahia presta servicos pra a

Construtora Via Célere.

Sua missdo é satisfazer as necessidades dos seus clientes na area da

construcdo civil, notadamente elétrica e hidraulica, prestando seus servicos com

gualidade e confiabilidade. A sua visdo € gerar resultados necessarios a sua
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continuidade como empresa sélida e ser referéncia nas prestacfes de servicos de
elétrica e hidraulica. Tem como valores o comprometimento, qualidade nos servi¢os
prestados, ética, satisfacdo e respeito por seus clientes.

Principais servigcos prestados pela empresa: construcdo e reforma de
casas e pontos comerciais; servicos elétricos em pequenas edificacdes e
subestacdes; servicos de automacao residencial; servicos de instalaces elétricas de
edificios residenciais para construtoras; servicos de instalacdes hidrossanitarias de
edificacbes residenciais para construtoras; gestdo de instalacdes elétricas,
hidrossanitarias, combate a incéndio, sonorizacdo ambiente, interfonia, redes
|6gicas, gas, automacao e outros em obras residenciais e comerciais; consultoria e
elaboracdo de projetos elétricos e planejamento e execucdo de loteamentos

residenciais.
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3 ASPECTOS CONCEITUAIS

3.1 Anélise SWOT

A analise da Matriz SWOT surgiu do inglés e foi desenvolvida por Keneth

Andreus e Roland Cristensen, dois professores da Harvard Buseness School

(Machado 2005). Ela consiste na avaliacdo da posi¢cdo competitiva de uma empresa

diante do mercado, por meio da utilizacdo de uma matriz que se divide em dois

eixos, esses dois eixos sdo compostos por duas variagdes. Sao os pontos fortes

(Strenghts) e os pontos fracos (Wecknesses), esses recursos estao presentes no

ambiente interno da organizacdo; oportunidades (Opportunilies) e as ameacas

(Theats) séo fatores que estdo presentes no ambiente externo, ou seja, todo 0 meio

envolvente.

Uma maneira de representar a analise SWOT é pela construcdo de um
retangulo, dividido em quatro partes em que as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas sdo colocadas separadamente em cada parte.
[...]

Procure identificar os cenarios de ordem macroambiental (demografico,
econdmicos, tecnolégicos, politico-legais, sociocultarais) e os fatores
microambientais importantes (consumidores, concorrentes, canais de
distribuicdo, fornecedores) que afetam diretamente a empresa.
(DORNELAS, 2008, p.144)

A figura 03 demonstra como a analise SWOT pode ser representada

através da construcdo de um retangulo:

Figura 03 — Retangula da Analise SWOT

Ambiente Interno  Ambiente Externo

Fonte: Camila Faria, 2010.
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Com a globalizac&o e o avanco tecnoldgico, 0 mundo tornou-se altamente
competitivo e para que as empresas continuem firmes neste cenario de economia

globalizada € imprescindivel que se faca uma andlise criteriosa de ambiente.

O objetivo da analise é possibilitar que a empresa se posicione para tirar
vantagens e evitar ou minimixar as ameacas ambientais. Com isso, a
empresa tenta pode enfatizar seus pontos fortes e moderar o impacto de
seus pontos fracos. (WRIGHL, KROLL e PARNELL, 2000, p.86).

No ambiente interno, o método SWOT permite que sejam observadas as
falhas, fragilidades e erros existentes nos processos, que podem ser melhorados
com a existéncia de novos procedimentos, de maneira que sejam realizados com
mais eficiéncia e gere uma vantagem competitiva e contribua para as tomadas de
decisdes. A identificacdo de pontos fortes e fracos dentro da organizacdo anda
paralelo com a analise do ambiente. O estudo dos pontos fortes e fracos pode ser
feito por meio de analise das areas funcionais e benchmarking. Maximiano (2009)

Benchmarking € a técnica por meio da qual a organizagdo compara seu
desempenho com o de outra. Por meio do benchmarking, uma organizagéo
procura imitar outras organizacdes, concorrentes ou ndao, do mesmo ramo
de negocio ou de outros, que facam algo de maneira particularmente bem
feita. A ideia central da técnica do benchmarking é a busca das melhores
praticas da administracdo, como forma de identificar e ganhar vantagens
competitivas. [...] (MAXIMIANO, 2009, p.338)

Com o advento da competicdo globalizada, as empresas se encontram
em uma situacdo em que € importantissima a realizacdo de exames detalhados
sobre seu andamento. Partindo desta visdo é preciso que se faca um planejamento
estratégico para definir quais sdo seus objetivos e em quais aspectos pretende se
diferenciar de seus concorrentes. Pois querendo ou néo, dificilmente havera um

ramo de negdcio que ndo exista concorréncia.

Conhecer a concorréncia é dever de qualquer empreendedor que queira
competir e vencer no mercado. A importancia de uma analise criteriosa dos
principais concorrentes fica evidente quando a empresa precisa estabelecer
uma estratégia de marketing e conhecer quais alternativas de
produtos/servi¢os existem no mercado onde sua empresa atua e, ainda, por
que seus clientes-alvos optam por outro produto. [..] Ao identificar os
principais pontos fracos de seus competidores, o empreendedor deve saber
explord-lo para proporcionar melhores resultados para sua empresa.
(DORNELAS, 2008, p. 137)

Definitivamente o mundo inteiro, as pessoas em geral, de uma maneira ou
outra, no seu dia a dia competem entre si para vencer e/ou ganhar alguma coisa. No
caso das empresas a competicdo € mais evidente, pois disputam acirradamente pela

preferéncia dos consumidores.
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3.2 Processos Internos

Processo atualmente é uma das palavras mais usadas entre as
organizagOes. Processo significa uma serie de atividades interligadas, dependendo
de informacdes e recursos do ambiente para se chegar ao resultado desejado.
(Bulgacov,1999)

Um processo é um conjunto ou sequencia de atividades interligadas, com
comeco, meio e fim. Por meio de processos a organizagcéo recebe recursos
do ambiente [...] e os transformam em produtos, informacgfes e servicos,
que sdo devolvidos ao ambiente. (MAXIMIANO, 2009, p.460)

Uma empresa, independente de qual servi¢co ou produto ela ofereca, se é
de pequeno, médio ou de grande porte, se é publica ou privada, todas as suas
atividades desenvolvidas em qualquer que seja seu ramo de negocio, estao
amarradas a processos. Pois essas atividades ndo ocorrem isoladamente, e sim
conjuntamente, suas partes somam-se para formar um todo. Sua importancia no
estudo e na pratica organizacional e administrativa € essencial para ganhar e evitar
desperdicio de tempo, de material e de energias pessoais. Bolgacov (1999)

Figura 04 — Gestdo de processos

Entrada Processamento

\

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2013.

Esta figura € um exemplo claro do que Maximiano ja havia dito sobre
processo, pois segundo ele um processo possui comeco, meio e fim. As
organizagbes adquirem recursos do ambiente, os transformam e por fim acaba

devolvendo-os ao ambiente.
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Processos internos sao as atividades, tarefas, trabalhos realizados dentro
das organizagfes. O objetivo da organizagdo dos processos internos é a orientacao
para eficiéncia e a eficacia dos procedimentos administrativos, evitando o maximo
possivel de erros e falhas que comprometa o desenvolvimento das atividades.
Muitas empresas até sabem da importancia de se organizar por processos, porem,
ainda assim, também ndo sao poucas que apresentam dificuldades na execucdo dos
procedimentos das organizacdes.

Existem dois tipos de processos dentro de uma organizagdo. S&o 0s
processos centrais e 0S processos de apoio.

Os processos centrais estdo relacionados com a transformacéo de insumos
em produtos destinados a clientes internos ou externos. [...]

Processos centrais sdo: Desenvolvimento de produtos; geracdo e
processamento de pedidos; producéo
. transformacédo de pedidos, informacfes e matérias-primas em produtos e
servicos e atendimento ao cliente. [...] sdo 0s processos de apoio que
sustentam os processos centrais ou medem. Os seus desempenhos mais
importantes sdo: Administracdo financeira e contabilidade; recursos
humanos e compras. (MAXIMIANO, 200, p.461 e 462)

Com isso, é fundamental verificar e identificar quais sdo 0s processos que
sustentam (atividades centrais) a empresa e quais os que realmente |he dao suporte
(atividades de apoio).

Os processos que justificam a existéncia da empresa podem ser
classificados como processo de negécios ou essenciais; [...] atividades de
apoio, sendo estas as responsaveis por atender o cliente externo
entregando os produtos ou servicos requisitados.

Ja os processos de gestdo ou suporte, ou atividade de apoio, como 0 nome
diz, ddo apoio aos processos de negocio ou esséncias, sédo focalizados na
organizagdo e ndo no cliente, e tétm como responsabilidade viabilizar a
estrutura necessaria para que 0S processos essenciais funcionem.
(ARAUJO, GARCIA e MARTINS, 2011, p.29).

Diante desta visao, percebe-se que todos 0s processos presentes dentro
da organizacdo contribuem de alguma forma para que seja alcancado o resultado
pretendido. E com isso, nota-se que focalizar apenas no cliente ndo garante que 0s
resultados almejados sejam alcancados, pois dar importancia apenas no cliente
pode afetar a rentabilidade e a sobrevivéncia da empresa.

Em empresas pequenas, fica muito facil para as pessoas conhecerem as
funcdes que cada uma desempenha dentro dela, porém nas grandes empresas,
existe uma dificuldade para que isto ocorra, devido a complexidade que caracteriza

sua estrutura. No entanto € fundamental o conhecimento das funcdes e das
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interacdes entre os individuos, para ndo existir problemas desnecessarios que
prejudicam o funcionamento dos processos internos.

O individuo € um dos recursos mais importante que a organizagao possuli,
pois sua capacidade de desenvolver tarefas e resolver problemas contribui para
organizagao dos processos internos. Verifica-se com isso, a necessidade que as
empresas possuem em investir na capacitacdo continua de seus profissionais,
visando com isso a melhoria das habilidades dos recursos humanos e por
consequéncia retorno financeiro para a mesma.

Gerenciar uma empresa pode parecer facil, mas € uma tarefa dificlil,
principalmente se nao existir uma excelente equipe de profissionais dispostos a
auxiliar o gestor na implementacdo de acdes que visem minimizar os problemas e

priorizar o que é critico. Desta forma entende-se que a atuagdo em conjunto é

essencial para 0 sucesso da organizacao.
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4 ATIVIDADES DE ESTAGIO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Atividade de Estégio

A atividade de estagio que foi extremamente importante para elaboracao
deste relatorio. Iniciou-se no primeiro semestre de 2013 no horario das 7h as 13
horas. Primeiramente ocorreu a pesquisa bibliografica com referéncia teérica de
diversos autores sobre o0s seguintes assuntos: Analise SWOT e Processos Internos.

As atividades de estagio foram realizadas na Empresa Maynard
Construcdes, seu escritério fica localizado no bairro Getulio Vargas na cidade de
Aracaju/Se. Atua no mercado da industria da construcéo civil e caracteriza-se como
empresa de terceirizacao que presta servicos especializados em elétrica e hidraulica
para grandes construtoras. Atualmente € composta por um quadro funcional de 53
colaboradores, distribuidos em técnico em elétrica, almoxarife, eletricistas,
encanadores, meio oficiais em elétrica e hidraulica.

Além da pesquisa bibliografica este projeto caracteriza-se como pesquisa
descritiva, pois segundo Cervo (2007, p.61), a pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona os fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los.

A realizacdo desta pesquisa foi desenvolvida pela propria autora, entre o
dia 07 e o dia 25 de outubro de 2013. Houve algumas dificuldades na aplicacdo do
instrumento de pesquisa devido a incompatibilidade de horarios e a falta de tempo
disponivel por parte dos entrevistados. O instrumento de pesquisa foi uma
entrevista. A mesma foi previamente elaborada, com nove perguntas, duas delas
composta por perguntas fechadas e sete perguntas abertas, onde os entrevistados
puderam expor sua opinido referente ao tema estudado.

A entrevista foi direcionada apenas para duas pessoas que estao
diretamente ligadas a administracdo da empresa, com o0 objetivo de despertar nos
gestores a importancia da utilizacdo da ferramenta SWOT para o melhoramento dos
processos internos da organizacao.

Os dados coletados foram analisados de maneira comparativa entre o
entrevistado “A” e o entrevistado “B”, que serdo denominados desta forma nesta
pesquisa, confrontando com a realidade encontrada e as teorias estudadas sobre o

tema. A seguir apresentam-se os resultados obtidos na pesquisa.
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4.2 Analise da Pesquisa

4.2.1 Utilizagao da ferramenta SWOT

Primeiramente os entrevistados foram questionados se consideravam a
aplicacdo da ferramenta SWOT imprescindivel para qualquer tipo de cenario
organizacional. A resposta foi unanime, pois tanto o entrevistado “A’como o
entrevistado “B”, concordou que a utilizacdo da ferramenta SWOT, principalmente
nos dia de hoje, com tanta concorréncia € essencial para o conhecimento da
situacdo que se encontra a organizacdo e também € uma base para futuramente

elaborar um planejamento estratégico de acordo com as necessidades da empresa.

4.2.2 A importancia da organizacao e a rapidez dos processos internos.

Ao serem indagados se concordavam que a analise SWOT €& uma
ferramenta importante para colaborar na organizacédo e na rapidez do andamento
dos processos internos, os entrevistados admitiram que a organizacao faz parte e é
uma atividade basica do processo administrativo.

A pratica da organizacdo é de suma importancia para alcancar resultados
eficientes, eficazes e evitar falhas e erros nos procedimentos que venham a
comprometer o desenvolvimento das atividades, compreendendo a devida
necessidade de reunir e integrar 0s seus recursos e competéncias, definindo a
estrutura de cada 6rgao ou setor, criando a divisdo de trabalho e delegando tarefas.
Percebe-se que todos estdo cientes em relacdo a essa questdo, a pesar das
dificuldades encontradas em manter a organizacédo dos procedimentos da empresa.
Mas uma empresa deve estad constantemente planejando, organizando, dirigindo e
controlando para atingir seus objetivos e garantir sua sobrevivéncia no atual cenario

do mundo globalizado.
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4.2.3 Fatores presentes no ambiente interno e externo.

Outra questdo a ser pesquisada foi sobre os fatores presentes no
ambiente interno da organizacdo (pontos fortes e fracos) e fatores existentes no
ambiente externo (oportunidades e ameacas).

Entrevistado “A” os pontos fortes existentes na empresa séo:
competéncia no que faz; pontualidade na entrega do servico; tecnologia acessivel,
conhecimento técnico e material de servico de qualidade. Pontos fracos:
centralizacdo de servigo; falhas no ajuste de documentacdo; baixo incentivo de
producdo; auséncia de plano de saude e auséncia de bons softwares.
Oportunidades oferecidas pelo o mercado segundo “A”: amplo leque de contatos e
ascensao do servico prestado. As ameacas que afetam a empresa sao; rotatividade
de funcionarios; quebra de contratos e auséncia de profissional com formacéo
adequada no mercado.

Entrevistado “B”, para ele os pontos fortes da empresa sao:
Conhecimento profundo do servico prestado e credibilidade do proprietario frente ao
mercado de trabalho. Pontos fracos: Falta de capital de giro; empresa nova no
mercado e dependéncia direta da presenca do proprietario para andamento da
empresa. Segundo “B” as oportunidades oferecidas pelo mercado sao:
conhecimento direto e pessoal com os principais clientes e caréncia de empresas da
mesma area de atuacdo. Ameacas existentes no ambiente externo que podem
afetar a organizacdo: falta de profissional qualificado no mercado; clientes em

potencial fazem seus préprios servicos e dificuldade em detalhar os servigcos

prestados.
Figura 05 - Forcas X Fraquezas
Forcas (S) Fraguezas (W)
m
g v' Competéncia nos servicos
@ prestados. v Centralizagdo de servigos.
>
o
g v' Conhecimento profundo do servico| v° Dependéncia direta da presenca do
< prestado. proprietario para andamento da
o empresa;

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Pelo desempenho da figura 05, observa-se que as respostas dadas pelos
dois entrevistados se assemelham em alguns pontos. Pois no quesito forca os dois
acreditam que a empresa € eficiente na prestacdo dos seus servi¢cos. Ja para as
fraquezas, nota-se também que ha algo incomum entre elas, porque para 0O
entrevistado “A” existe a centralizac&do de servigcos, que consequentemente atrapalha
a eficiéncia dos servicos de todo o pessoal, mas para o entrevistado “B”, sempre ha
a necessidade da presenca do proprietario para o andamento dos servicos.

Com esse resultado, percebe-se que a necessidade aqui é a delegacdo de funcdes,
pois para o proprietario estd ocorrendo sobrecarga de tarefas, e em relagdo aos

colaboradores falta definir funcdes para com isso evitar a ociosidade de tempo.

Figura 06 - Oportunidades X ameacas

Oportunidades (O) Ameacas (T)

v' Auséncia de profissionais com
formacdo adequada no mercado;

v" Amplo leque de contatos;
v Ascensdo do ramo.

v' Conhecimento direto e pessoal
com os principais clientes;

v/ Caréncia de empresas da mesma
area de atuacao;

v Falta de profissionais qualificados no
mercado;

g 'AaJug|V "Aesug

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Na questdo das oportunidades e ameacas, como foi visto na figura 06, os
dois entrevistados em relacdo as oportunidades concordaram que atualmente é
extremamente importante manter um relacionamento com o maior numero possivel
de contatos. Porém, observa-se que a anotacdo de ambos para incluir como
oportunidade a conservacdo de uma grande quantidade de contatos, ndo é
necessariamente uma oportunidade e sim um ponto forte da empresa, que
consequentemente traz beneficios no caso de surgir novas oportunidades. Ja nas
ameacas, segundo os entrevistados a dificuldade mesmo € encontrar profissionais
gualificados no mercado.

Como para a empresa o principal ponto forte é a boa qualidade do
servico prestado, a auséncia e/ou a rotatividade dos profissionais de elétrica e

hidraulica torna uma grande ameaca para a organizacao.
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4.2.4 Ressaltando os pontos fortes e minimizando os pontos fracos

Ao serem questionados sobre como ressaltar os pontos fortes e controlar
0s pontos fracos, pois séo fatores que mais influéncia nos processos internos de
uma organizagéo. O entrevistado “A” informou que a melhor maneira de ressaltar e
tentar controlar os fatores que influenciam nos processos internos seria com
investimento em treinamento e capacitacao dos funcionarios. No entanto para “B” os
pontos fortes podem ser ressaltados com marketing pessoal e campanhas
publicitarias e os pontos fracos devem ser trabalhados com a busca de capital em
bancos e criacdo de procedimentos internos a fim de tornar a empresa menos
dependente do proprietéario.

Nesta situacdo, nota-se que para ressaltar forcas e minimizar fraquezas o
primeiro questionado citou que o aprimoramento das habilidades dos recursos
humanos é a melhor maneira de manter o sistema organizacional da empresa em
ordem. De acordo com o segundo entrevistado uma forma de atender a esta
necessidade seria a criacdo de novos procedimentos internos. Entretanto seria
importante procurar investir no aperfeicoamento do pessoal para que como

consequéncia seja criado esse novos procedimento.

4.2.5 A obtencéao de resultados positivos com novas forcas identificadas

Quando foram interrogados sobre quais desses pontos fortes
identificando ainda ndo foram utilizadas por toda administracdo e todos precisam
focar neles para buscar objetivos e obter bons resultados no andamento das
atividades da empresa, o interrogado “A” acredita que todos os pontos fortes
identificados ja séo trabalhados, mas para o “B” os pontos fortes sdo o alicerce da
empresa e o proprietario busca sempre difundir aos seus empregados a partilha do
conhecimento adquirido

Analisando a visdo do segundo interrogado, o conhecimento que cada
integrante do setor administrativo possui deveria ser mais compartilhado entre eles,
pois esse ponto forte, provavelmente utilizado menos do que poderia, infelizmente

acaba trazendo algum tipo de falha, principalmente na comunicacao interna.
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4.2.6 Eficiéncia e eficacia nos procedimentos administrativos

Se 0 objetivo da organizacdo dos processos internos é a orientacao para
a eficiéncia e a eficacia dos procedimentos administrativos. Os entrevistados foram
guestionados sobre de que maneira a organizacao deveria evitar 0 maximo possivel
de erros e falhas que comprometa o desenvolvimento das atividades.

Questionado “A”: Se a organizacdo investir em treinamentos para seus
profissionais os erros e falhas diminuiria ou até poderia deixar de existir.

“B”: creio que, quando implementados os procedimentos administrativos,
devem ser feitas auditorias periddicas a fim de detectar possiveis falhas e assim por
corrigi-las. Desta forma teremos a eficAcia de nossos procedimentos e por
consequéncia a satisfacdo dos nossos clientes internos e externos.

Como sugeriu 0 segundo entrevistado, uma boa forma de manter os
processos administrativos em ordem é sempre estar atuando em cima desses erros,
buscando padronizar esses servigos para futuramente evitar que 0S mesmo erros

ocorram novamente.

4.2.7 Estudar a concorréncia

A industria da construcao civil foi uma das areas que mais cresceram nos
ultimos anos. Com a ascensdo do ramo, alguns profissionais optaram por abrir
empresas de terceirizacdo para prestar servicos as grandes construtoras. Quando
foram perguntados se ja haviam elaborado ou participado de algum estudo para
enfrentar ou monitorar sua concorréncia e como costumam agir para aproveitar as
oportunidades oferecidas pelo mercado, o interrogado “A” afirmou que nunca
participou de nenhum tipo planejamento.

Ja o "B” diz que: - Devido ao pequeno porte da empresa e ao pouco
tempo de mercado, aliados a caréncia deste setor por empresas do ramo, nao
fizemos nenhum estudo referente a concorréncia, até porque sdo poucas as
empresas concorrentes no nosso mercado de atuacao.

Atualmente estamos com toda a capacidade de execucdo da empresa
comprometida e nao temos, por enquanto, pretensdo de investimento no
crescimento da empresa, 0 que nos leva até a negar servigos. Por outro lado,

fizemos uma triagem dos servicos que nos da mais retorno e focamos toda a
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empresa nestes servigos, diminuindo nosso portfélio e tendo assim uma melhora
significativa da qualidade. Outro ponto importante que foi levado em consideracgéo foi
a implementacao do valor minimo de contrato em R$50.000,00 (Cinquenta mil reais)
0 que levou a empresa a nao gastar recursos pessoais com servi¢cos que nao trazem
resultados para empresa, focando assim 0S NOSSOS recursos em servigos de grande
porte.

Verifica-se que apesar de nem todos terem participarem de algum tipo de
planejamento, existe sim a preocupacao de se fazer algum tipo de pesquisa antes
para obter informa¢des necesséarias para o andamento dos negécios da empresa,
como foi citado pelo segundo entrevistado que mesmo nao se preocupando com a
concorréncia houve o cuidado de fazer uma triagem para saber qual servigo teria

mais retorno financeiro.

4.2.8 Buscando meios para se diferenciar da concorréncia

Sabe-se que o campo do mercado global esta cada vez mais competitivo.
As organizacfes procuraram manter-se sempre qualificadas e competitivas para
sobreviver a este cenario. Confrontados sobre como a empresa tem feito para
buscar melhorias e se diferenciar da concorréncia, considerando a amostra da
pesquisa obteve-se como resultado:

“‘A” — A empresa ndo tem se preocupado muito com a concorréncia, mas
considero extremamente importante que a organizagdo procure sempre por
melhorias.

“B” - Como havia comentado na questao anterior, foram tomadas algumas
providéncias no ambito comercial e financeiro para podermos melhorar o resultado
final da empresa. Este trabalho tem tido um excelente efeito trazendo melhoria no
atendimento dos principais clientes.

E notavel a falta de preocupacdo que a empresa tem em relacédo a
concorréncia. Mas sabe-se que qualquer tipo de organizacdo deve estar atento as
mudancas que podem ocorrer, e 0 mercado de trabalho atualmente vive em
mudanca constantemente, estar prevenido a elas significar que provavelmente

guando venham acontecer se consiga sobreviver a essas tais mudancas.
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4.2.9 Analise do cenério organizacional da empresa

Para finalizar os entrevistados tiveram que fazer uma avaliagdo com base
nos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas citadas por eles sobre a
situagcdo atual que se encontra a organizagdo. Na visdo de “A” a realizagcdo de
planejamentos financeiros é um fator essencial para iniciar a execuc¢édo das obras,
pois para ele cada obra deve ser autossustentavel. Desta forma considera que a
empresa poderia estar melhor se realizasse mais planejamentos.

Entretanto para “B” mesmo com todas as dificuldades de uma empresa
nova no mercado e sem capital de giro para investir, percebe que a empresa esta
em pleno crescimento e com uma excelente perspectiva de negocios a fechar.
Esperando que em 2014 a empresa passe a ser referéncia na area de atuacéo no
estado de Sergipe.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério foi relevante para o estudo da importancia da andlise
SWOT, que foi uma ferramenta aplicada para melhorar os procedimentos internos da
organizacgao estudada. Conclui-se que a ferramenta realmente possibilitou um olhar
mais profundo para analisar os pontos fortes e fracos presentes na empresa. Em
outras palavras, esta andlise trouxe o conhecimento da realidade organizacional
para a empresa investigada.

Através da identificacdo dos pontos positivos e negativos encontrados na
avaliacdo feita pelos gestores, pode-se entender que a equipe presta servicos de
gualidade, no entanto as falhas podem ser provenientes da centralizacdo de
servicos, 0 que poderia ser resolvido com a delegacéo de tarefas para determinadas
funcoes.

Os resultados obtidos na avaliagdo da matriz SWOT podera proporcionar
a empresa a fazer uso das informacdes coletadas para uma futura elaboracédo de um
planejamento estratégico, objetivando a correcdo das fragilidades e fortalecendo
suas potencialidades.

Conclui-se a pesquisa atingindo o objetivo geral proposto que foi o de
despertar nos gestores a importancia da utilizacdo da ferramenta SWOT para os
processos internos da organizacdo. Pois com a analise, as informacfes obtidas
podem contribuir para a construgcdo de mudancas e melhorias para 0s processos

internos.
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APENDICE A - Entrevista

Estes questionarios é parte fundamental do trabalho de conclusdo de
curso de Bacharel em Administracdo da Faculdade Amadeus, desenvolvido pela

aluna Fatima Laiane de Jesus de Souza. Sua resposta muito ajudara. Obrigada!

Breve resumo sobre analise Swot

A analise SWOT surgiu do inglés e foi desenvolvida por Keneth Andreus e
Roland Cristensen, [...] (Machado 2005). Ela consiste na avaliacdo da posicao
competitiva de uma empresa diante do mercado, por meio da utilizacdo de uma
matriz que se divide em dois eixos, esses dois eixos sdo compostos por duas
variacdes. Sao os pontos fortes (Strenghts) e os pontos fracos (Wecknesses), esses
recursos estdo presentes no ambiente interno da organizacdo; oportunidades
(Opportunilies) e as ameacas (Theats) séo fatores que estdo presentes no ambiente

externo.

1- De acordo com seus conhecimentos e com o que foi citado acima, vocé
considera a aplicacdo da ferramenta Swot imprescindivel para qualquer tipo de

cenario organizacional?

() Sim
( ) Nao

( ) Nao tenho certeza

2- Vocé concorda que a analise Swot € uma ferramenta importante para
colaborar na organizacao e na rapidez do andamento dos processos internos?

( ) Concordo

( ) Discordo

3- De acordo com Dornelas (2008, p.144), uma maneira de representar a analise

Swot é pela construcdo de um retangulo, dividido em quatro partes em que as
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forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas sdo colocadas separadamente em cada
parte. [...]
Selecione dez fatores, que vocé considera principais e que deve ser

trabalhado o mais urgente possivel, para cada variagdo no retangulo abaixo:

Forgas (S) Fraquezas (W)
=]
@
=]
o
Oportunidades (O) Ameacas (T)
m
a
@
=]
o
4- Os fatores que mais influéncia nos processos internos de uma organizacao

sdo aqueles presentes no proprio ambiente interno, que é composto pelas fraquezas
e forcas. Vocé citou acima alguns desses fatores que ajudam e prejudica sua
empresa. Exponha de que forma poderia ressaltar os pontos fortes e de que forma

poderia controlar ou minimizar os pontos fracos.

5- Quais desses pontos fortes identificando ainda ndo foram utilizadas e vocé
juntamente com o pessoal da administracéo precisa focar para buscar seus objetivos

e obter bons resultados no andamento das atividades de sua empresa?

6- O objetivo da organizacdo dos processos internos € a orientacdo para a
eficiéncia e a eficacia dos procedimentos administrativos. De que maneira a
organizacao deveria evitar 0 maximo possivel de erros e falhas que comprometa o

desenvolvimento das atividades?

7- A industria da construcdo civil foi uma das areas que mais cresceram nos
ultimos anos. Com a ascensdo do ramo, alguns profissionais optaram por abrir
empresas de terceirizacdo para prestar servicos as grandes construtoras. Vocé ja

elaborou ou participou de algum estudo para enfrentar ou monitorar sua
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concorréncia? Como costuma agir para aproveitar as oportunidades oferecidas pelo

mercado?

8- O campo do mercado global esta cada vez mais competitivo. As organizacdes
procuraram manter-se sempre qualificadas e competitivas para sobreviver a este
cenario. O que sua empresa tem feito para buscar melhorias e se diferenciar da

concorréncia?

O- Com base nos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas que vocé
citou, faca uma avaliacdo sobre a situacdo em que se encontra sua organizacao.

Agradeco atodos pela colaboracao!



